PHU LUC:
YEU CAU CHUC NANG, DANH MUC PHAN MEM QUAN
LY BENH VIEN HIS - EMR (BENH AN PIEN TU) NAM
2024-2026 CUA TRUNG TAM Y TE HUYEN YEN DUNG

1. Yéu ciu chung

Phan mém quan 1y bénh vién dap tmg duoc cac yéu cau ky thuat tdi thiéu quy dinh
tai theo thong tu 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 va Thong tu 54/2017/TT-BYT
ngay 29/12/2017; Quyet dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2013 cta B truéng BO Y
té vé viéc quy dinh chuén va dinh dang dit liéu dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh
va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh;..

He¢ thépg HIS- EMR phii do to chitc, doanh nghiép, ca nhan Viét Nam thuc
hién cung cap dich vu.

- Tiéu chi vé tiéu chuan chat luong, an toan bao mat cta dich vu:

+ Hé théng HIS- EMR phai duoc sﬂén xyét bdi ’tc;) chtrc, doanh nghi¢p Viét Nam
o Gidy chung nhan phu hop tiéu chuan v€ h¢ thong quan ly 1SO 9001 hodc ti€u
chuan ISO/IEC 27001 dugc cap bdi to chirc chung nhan da dang ky hoac tuong
duong;

+ Trong thoi gian thué nha thau phai c¢6 cc bién phap bao dam an toan, bi mat
thong tin, dir liéu cua khach hang d61 véi cac dich vu ¢6 lién quan dén luu tri, xir 1y
dir liéu cua bénh vién. P61 vai cac dich vu an toan thong tin mang thi thuc hién theo
quy dinh cua Ludt An toan thong tin mang.

- Nha thau da c6 kinh nghiém trién khai hé thong EMR cung cap tbi thiéu cho
03 bénh vién.

- Ty 1 chi phi cho nghién ctru, phét trién dich vy trén tong doanh thu dich vu
dé cua nha thau trong 03 ndm gan nhat (2021, 2022, 2023) dat tir 3% tro 1én.

2. Tinh twong thich

Giai phap can dap tng cac yéu cau nghiép vu. Cac hé théng hoan toan tuong
thich v&i nhau va tuong thich véi cac phan mém nghi€p vu dugc trién khai trén do.

a. Tinh mé va chuan hoa

Bit ky cap nhat ndo trong hé théng déu c6 thé thuc hién mot cach nhanh chong
va chinh xac, tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién, mo rong hé thong sau nay.
Do vay, h¢ thong phai tuan thu to1 da cac chuan vé cong nghé, vé cau tric thong tin,
trao doi thong tin... dé dam bao kha nang tich hop cao gitra cac phan h¢, cling nhu
kha ndng tuong tac vdi cac hé thong khéc.

Ngoai ra, hé théng phai dugc xay dung trén co s6 mot nen tang cong ngh¢ hién

dai voi cong nghé tién tién nhat, phu hop v6i xu thé phét trién cia CNTT trén thé
gioi.

b. Kha nang dap wng cao va kha nang mé rong



Heé théng HIS-EMR s& phuc vy nhu mdt diém tap trung k¥ thuat cung cap cac két
nbi vé truyén dan, két ndi thiét bi ciing nhu quan 1y, chia sé cac loai dich vu, tmg dung
dung chung, co's¢ dir liéu. Giai phap ky thuat cho toan bo hé thong EMR phai dam bao
kha nang dap Umg voi lugng yéu cau cao nay. Hon nira, gidi phap k¥ thuat sir dung cho
hé thong EMR phai dam bao kha nang m¢ rong, ndng cap mot cach dé dang, tai sir
dung céac thanh phan di c6 dé bao vé ngudn vén dau tu.

c. Tinh sin sang va dg tin cay

Tinh sn sang phu thudc rit nhiéu vao phuong an thiét ké ciing nhu cac thanh
phan cua h¢ thong. Viéc lya chon céac thanh phan du phong cling 1a mdt trong cac
yéu td quan trong can dugc xem xét.

d. Tinh bao mat

+ Bao mat thong tin: Toan bo dir liéu hinh thanh trong qué trinh van hanh, st
dung hé thong déu phai dugc bao dam tinh toan ven, khéng bi thay do6i, bi mat trong
qua trinh xtr 1y va luu trir.

+ Cam két vé bao mat thong tin: Pon vi cho thué dich vu phan mém cd cam két
vé bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir liéu cta chu tri thué
dich vuy; tuan thu quy dinh cua phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va
phép 1énh bao v¢ bi mat nha nudc.

e. Thuin lgi trong sir dung va quén tri

Hé théng can dam bao su thuan loi va tién dung trong vi¢c quan tri. Nho vay,
gitp cho ngudi quan tri hé thong co6 thé dé dang trong viéc van hanh, theo doi, phat
hién va khac phuc sy c6 mot cach dé dang, nhanh chdng va hi¢u qué, dong thoi cling
gitp giam thiéu cac chi phi dao tao cling nhu bao tri h¢ thong.

3. Yéu cau vé ngdn ngir 1ap trinh, hé quén tri co s& dir liéu xAy dung phan mém

- Phan mém HIS phai dugc xay dung trén mdt trong sb cac hé quan tri co s&
dir liéu tién tién, pho bién hién nay nhu: MySQL, SQL Server, Oracle,...;

- Hé théng HIS phai dugc xay dung trén mot trong cac ngdn ngit 1ap trinh
hién dai: .NET, Java, Python,....

4. Yéu ciu phi chirc ning d6i véi phan mém HIS- EMR

a. Y8u céu kién tric, cong nghé

TT Yé ciu
Vé kién tric hé thong:

- Hé thdng dam bao quan ly CSDL tap trung, théng nhat trén toan vién.

1 - Hé théng duoc chia thanh cac module xur Iy ddc 1ap, chirc nang dugc
phan quyén mém déo.

Kha ning md rong theo timng module hodc toan bo hé thong dé dap tmg viéc

mo rong hé thong linh hoat khi c6 cac yéu cau thay doi.




Vé cong nghé: Hé thdng phan mém phai duoc phat trién dua trén nén tang
cong nghé hién dai, van hanh trén mai truong tuong thich véi cac hé dieu hanh
thong dung.

Vé co so dir liéu:

-Str dung h¢ quan tri co s& dit li¢u ¢6 ché d§ bado mat cao, c6 kha ndng luu

2 trtt vo1 dung luong 1on.
-HJ tro giao dién d6 hoa ngudi sir dung (GUI) tuong tac phia Client, dé sir
dung, than thién vo1 nguoi dung tuan tha theo cac chuan vé truy cap thong
tin.
Hé théng chay duoc trén nén tang phan cimg 4o héa, cloud, may chu vat ly.
bac biét vo1 Phan hé Bénh an dién tir (EMR) s¢ dér}h gia theo thuc té trién
khai, cling nhu cac van ban quy dinh d¢€ lya chon nén tang phu hop.
b. Yéu cau vé an toan thong tin
TT | Néi dung Y&u cau
1 | Yéu cau ATTT co s dit ligu
1. Cai dat Hé quan tri CSDL an toan.
- H¢ quan tri CSDL phai dugc cai dat trén may chu dam
bao yéu cau theo muc ATTT may chu.
- Phién ban H¢ qu;”m trt CSDL phai dugc cap nhat tat ca ban
va security méi nhat.
2. GO bo/tat cac thanh phan thira, thanh phan khong sir
dung.
11 ATTT Co

s¢ dir liéu | - X0a c4c tai khoan, cac CSDL thura, khong str dung.
3. Thiét lap chinh sach tai khoan.

- Cac ing dung khong dung tai khoan c6 quyén quan trj dé két
nodi dén CSDL.

- Tét ca c4c tai khoan phai c6 mat khé}u.

- Céc tai khoan phai dugc dat mat khau theo quy dinh:
+ Mat khau c6 do dai téi thiéu 8 ky tu

+ Mat khau bao gom: ky tu chit, s6 va ky tu dic biét
4. Phan quyén an toan.

- Phéan quyén chi cho phep tai khoan chay dich vu CSDL dugc
phép truy cap (tat ca cac hanh dong tuong tac dén cac thu muc
chtra file dit li¢u, file log cia CSDL).

- Voi moi ung dung, co mot tai khoan két ndi CSDL riéng va
chi cap quyén t6i thiéu dam bao hoat dong cua ung dung. Tai




khoan nay va mat khau duoc ma hoa véi 1 key bang thuat toan
bi mat (thu vién thuét toan nay da duogc build thanh lib véi co
ché 1am rbi ma ngudn dé chéng dich nguogc thuat toan) va luu
trong file cau hinh. Chi tng dung méi c6 key va thuat toan giai
m4, 14y ra thong tin tai khoan dé truy cap Database.

5. Cau hinh ghi log cho hé quan trj CSDL.

- Ghi log audit: cau hinh ghi log tat ca 1an ding nhap thanh cong
va khong thanh cong vao hé quan tri CSDL.

- Log luu trir trong 3 thang, cac log quan trong luu trit sau 3
thang s€ dugc day sang hé thong luu trir tap trung dé luu trir toi
thiéu 6 thang.

6. Cau hinh gi6i han truy cép.
- G161 han chi dugc nhiing IP can thiét dugc két ndi dén CSDL.

Yéu cau ATTT ung dung

2.1

Phan quyén
ngudi dung

= Phia giao dién nguwdi dung: Chi hién thi cac thanh phan giao
dién, menu, chirc nang,...tuong trmg vo1 quyen cua nguoi dung.

= Phia server:

- Kiém tra quyén thuc hi¢n chirc nang (phan quyén chirc
nang) cua nguoi dung trong moi request: kiém tra nguoi dung
hién tai c6 dugc phép thuc hi¢n chirc ndng hay khong, dam bao
nguoi dung khéng thé truy cap hay thuc hién cac chirc ning
khong dugc phép.

Vi du: nguoi dung binh thuong khéng thé truy cap hay thuc hién
cac chire nang Quan 1y hé thong cua ddi twong ngudi dung
Quan tri vién

- Kiém tra quyén tac dong toi mién dir liéu (phan quyén
dit lidu) trong mdi request - chirc ning, ddm bao khong cho
phép nguoi dung truy cap (xem, stra, x0a,...) cac dit liéu khong
duogc phép.

Vi du: nguoi dung quén tri cia don vi A khong thé xem thong
tin, stra, x6a cac cau hinh, thong tin nguoi dung,... cia don vi
B hay khong thé thém cac dir liéu vao don vi B.

Viéc kiém tra phéan quyén phai dwa vao ddi twong duoc luu tai
server (vi du quyén nguoi dung luu trong session trén server,
hay trong CSDL), tranh truong hop kiém tra phan quyen nguoi
dung bang cac gia tri guri tur client (vi du giri ma quyén - roleld
hay quyéen quan tri - isSAdmin t client va dung cac gia tri nay de
kiém tra quyén).

= Phia giao dién nguwdi diung: Chi hién thi cac thanh phan giao

dién, menu, chirc nang,...tuong rng voi quyén cia ngudi dung.




= Phia server:

- Kiém tra quyén thuc hién chirc nang (phan quyén chirc
ning) cua ngudi ding trong mdi request: kiém tra ngudi dung
hién tai c6 dugc phép thuc hi¢n chirc ndng hay khong, dam bao
ngudi dung khong thé truy cap hay thuc hién cac chirc ning
khong dugc phép.

Vi dy: nguoi dung binh thuong khong thé truy cép hay thuc hién
cac chuc nang Quan 1y hé thong cia d6i twong nguoi ding
Quan tri vién

- Kiém tra quyén tac dong toi mién dir liéu (phan quyén
dit lidu) trong mdi request - chirc ning, ddm bao khong cho
phép nguoi dung truy cap (xem, stra, x0a,...) cac dit liéu khong
dugc phep.

Vi du: ngudi dung quan trj ciia don vi A khong thé xem thong
tin, stra, x6a cac cau hinh, thong tin nguoi dung,... cia don vi
B hay khong thé thém cac dir liéu vao don vi B.

Viéc kiém tra phan quyén phai dya vao ddi tugng dugc luu tai
server (vi du quyén nguoi dung luu trong session trén server,
hay trong CSDL), tranh trudng hop kiém tra phan quyén nguoi
dung bang cac gia tri gui tu client (vi du gui ma quyen - roleld
hay quyen quan tri - isAdmin tir client va dung cac gia tri nay dé
kiém tra quyén).

c. Yéu cau vé giao dién chwong trinh

TT

Y&u cau

Hé thng s& cung céap giao dién truc quan, than thién voi nguoi s dung va
phu hop doi voi cdc nhom ngudi st dung khac nhau.

Giao dién tmg dung phai than thién v&i ngudi st dung va dé dung. Ho tro
to1 da sur dung cac chirc nang bang ban phim may tinh.

Cac man hinh nhép va cp nhat dit liéu vé co ban phai thong nhat vé cac
thao tic trén ban phim cling nhu vé mau sac, fonts chir.

Cac man hinh tra ctru diéu kién loc bao céo ciing phai théng nhat voi nhau.

C4c biéu tuong va phim néng phai dugc thong nhat trong toan bo
chuong trinh.

Cac giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao téc,
giam thiéu viéc m& qua nhiéu tab, hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic
khoéng gay cam giac nham chan cho nguoi str dung va theo mét chudn giao
dién thong nhat.




H¢ thong s& cho phép luru trit tht cadirliéu theo dinh dang Unicode, chap nhan
tat ca cac ky tu tieng Viét cé dau.

Giao dién man hinh, céc thong bao 16i va tro gidip 1a ngon ngit tiéng Viét theo
chuan TCVNG6909:2001 dua trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646),

4 véi trg gitp cua cac bo go Unikey, Vietkey.
Giao dién chuong trinh ding cac Font chuan ciia hé thong nhu Arial hay
Times News Romans. Ngudi dung khéng phai cai thém bat ci font chir nao.
Céc chirc ning phan mém dugc xay dung voi mot co ché théng bao 15i than
thién va ro rang. Thong bao 10i phai duge Viét hda toi da, gilip cho ngudi su
5 dung bict dugce ly do gay ra 101 dé tréntl lap lai c&c truong hop tuong tu. Hé
thong bao 101 xac dinh rd rang dau 1 16i do nguoi st dung gy ra va dau la
101 do hé thong phan mém gay ra va chi ra hudng khac phuc.
d. Yéu cau khac
TT Yéu cau
Kha ning chiu 16i
- CO xtr ly timeout, 15i khi giao tiép giita cac hé thong
1 |- Co giai phap dam bao tai nguyén dung chung khdng bi xung
dotConnection:DB connection; FTP connection; File hander.
Kha niing phuc hoi
C06 kha nang khoi phyc lai dich vy/dir liéu khi bi 16i: C6 giai phap retry theo
yéu cau nghiép vu trong cac truong hop:
5 |- MAt két ndi toi DB.
- Mat két ndi toi cac hé thong bén ngoai (File System, ...).
- Thoi gian dé khoi phuc dich vu sau su cd t6i da 13 3 tiéng ké tir thoi diém xay
ra su co.
- Ty 1& phan trim dich vu dugc phuc hdi triét dé sau sy c¢d 1a 100%.
Tinh kha chuyén
- Kha nang tuong thich: Ung, dung hoat dong tdt trén cc thé hé cua hé diéu
3 hanh windows hién nay (toi thiéu Windows 7 hoac cao hon).

- Kha ning cai dat phan mém: C6 thé chuyén giao cho bén thir ba cai dat
bang cac budc hudng dan.




Khi ning truy cip dwoc t6i cac phan mém ciia hang thi 3:

4 | - Quatrinhxay dung phat trién, va hoat dong ctia phan mém cho phép truy cap
toi cac phan mém, Framwork, Engine, Component, API cua cac hang thir 3
trong md hinh cong nghé lya chon trong diéu kién cac bén san sang phdi
hop, lam viéc, danh gia, dua ra phuong an két ndi truy cép.

Khi ning két ndi chia sé dir liéu voi cac hé thong thong tin Khac:
5 | -HE théng phai dap img dugce yéu cau tich hop, két ndi va chia se thong tin d6i

Vi cac hé thong thong tin hién c6 cuia B6 Y té, So Y té, co quan BHXH, S¢
y te

Tinh lién tuc, san sang: S6 lan gian doan cua dich vu co thé duoc chu
tri thué dich vu chdp nhén 13 < 3 1an trong 1 thang. Thoi gian chap nhan duoc
6 | gifta cac lan xay ra sy c6 dan dén gian doan dich vu tdi thiéu la >=30 ngay
trong ky cung cap dich vu trir truong hop nang cp hé thong nhung phai thong
bao trudc hodc do 15i cta chu tri thué dich vu.

5. Yéu cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sit dung phin mém

a. Yéu cau phat sinh trong quan ly khai thac va sir dung phian mém

+ Thuc hién dich vu quan 1y, hd tro cac don vi khai thac, str dung hé thong dé
trién khai thanh cong cac nghiép vu xur 1y ndi bd dam bao hé théng ludn dap tmg du,
dung quy dinh, ding quy trinh da dugc ban hanh, théng nhat theo Hop dong cung
cép dich vu.

+ Giai dap thac mic ctia can bo nghiép vu néu can thiét.

+ Nha cung cap dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé
thong tin, dit 1iéu ctia co quan nha nudc; tudn thi quy dinh ctia phap luit vé an toan,
an ninh thong tin, co yéu va Phap 1€nh bao v¢ bi mat nha nudc.

+ Yéu cau don vi cung cép dich vu phai c6 kinh nghiém trong viéc quan ly,
dam bao an toan thong tin cho cac hé thong 16n. C6 nhan su du kha ning danh gia,
dam bao hoat dong hé thong phan mém.

b. Quan ly thay d6i, phién ban

- Quan ly thay doi:

+ Phai c6 mot thu tuc bang van ban dé ghi lai, phan loai, danh gia va phé duyét
cac yéu cau thay doi.

+ Nha cung cip dich vu phai lap van ban va thoa thuan v6i Chu dau tu vu viéc
dinh nghia mot thay d6i khan cap. Phai c6 mot tha tuc bang vin ban dé quan 1y cac
thay d6i khan cép.

+ TAt ca cac thay d6i dén dich vu va cac thanh phan dich vu phai duoc thuchién



bang mot yéu cau thay doi. Cac yéu cau thay d6i phai c6 pham vi dugc xac dinh.

+ Tét ca c4c yéu cau thay ddi phai dugc ghi lai va phan loai.

- Quan Iy phién ban va trién khai:

+ Khi trién khai phién ban méi phai duy tri duoc sy nguyén ven phan cting, phan
mém va céac thanh phan dich vu trong khi trién khai.

+ Cac hanh dong can thiét dé khac phuc sai sét khi nang cap (rollback) hoic
khic phuc mot phién ban trién khai khdng thanh cong phai dugc 1én ké hoach trude va
dugc thir nghiém néu c6 thé. Viée trién khai phién ban phai duoc rollback hodc khic
phuc néu trién khai khong thanh céng. Céc phién ban trién khai khdng thanh céng
phai dugc diéu tra va c6 hanh dong khac phuc theo thoa thuan.

C. Yéu cau tuan thi kién triic Chinh phii dién tir ctia Bo Y té phién ban 2.0

~ Trong thoi gian qua, B0 Y té da thyc hién dong bd céc giai phép, nhiém vy nham
day manh tng dung CNTT, tang cu:(‘)'n’g dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong cua cac don vi trong nganh y t&, huong t6i xay dung Chinh phu dién tr, gop
phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac don vi; phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép ngay cang t6t hon. Ngay 30/12/2019 B9 Y té dd ban hanh Quyet dinh

s6 6085/QP-BYT ban hanh kién trac Chinh phu dién tir phién ban 2.0 dong thoi to
chure thuc hién cac nhiém vu timg budc mang lai nhitng két qua kha quan.

- Cac hé thong thong tin ciia Bénh vién duoc ap dung phuong an bao dam an
toan thdng tin phu hop vdi tieu chuan, quy chuan k¥ thuat vé bao dam an toan hé
théng thong tin theo cAp d6 va cd giam sat an toan an ninh mang.

V6i cac ndi dung trinh bay ¢ trén, co thé thdy cac hang muc dau tu tai du an
dap ung cac yéu cau tai Quyet dinh s6 6085/QD-BYT ngay 30/12/2019 Bo Y € ban
hanh kién trac Chinh phu dién tir phién ban 2.0.

d. Cac yéu ciu khac
Thiét 14p tiéu chuin van hanh:
+ Xay dung ké hoach giam sat, van hanh;
+ Phan loai noi dung file va thiét 1ap quyén truy cap trén file/ folder;

+ Xay dung ké hoach va chién lugc Backup du phong tdi uu;
+ Lap ho so nhat ky sao luu dy phong;

+ Xay dung ké hoach dam bao an toan bao mat;
+ Lap hd so an toan bao mat;
+ Phan loai chirc ning va quyén truy cap;

+ Xay dyng quy trinh xt ly cac sy ¢d CNTT.



Giam sét hé théngtrong thoi gian cung cép dich vu:
+ Giam sat hoat dong cta hé thong;

+ Giam sat hoat dong tai cua may chu;

+ Giam séat va bao tri Backup File;

+ Giam st két ndi t61 hé théng khac;

+ Theo dbi tai hoat dong céc thiét bi, tmg dung.

Backup dy phong & khoi phuc hé thong (theo ké hoach da xiy dung
va thuc té phat sinh):

+ Nhan biét cac diém yéu k§ thuat trong hé thng;

+ Backup va khdi phuc hé théng dinh ky;

+ Khéi phuc hé thong khi gip su 6.

B4&o c4o van hanh dinh ky (theo ké hoach da xay dung):
+ BA&o céo sy ¢b dinh ky;

+ Bao cao hoat dong dinh ky;

+ B&o céo cac thay ddi hé thong dinh ky;

+ Bao cédo backup dinh ky;

+ Bao cao nang luc may chu dinh ky;

+ Bao cédo an toan bao mat dinh ky.

HG tro nghiép vu (theo ké hoach da xay dung va thue té phat sinh):
+ Giai dap thic mac cia can bo nghiép vu;

+ HO trg ngudi sir dung vé phan mém;

+ Tiép nhan thong tin su ¢6 phan mém.

Cac hoat dong nay yéu cau sir dung can b c6 trinh d6 chuyén mon, hiéu biét
cac van dé cong ngh¢ thong tin chuyén sau vé: He dleu hanh, co s¢ dit 1iéu, cac ung
dung truc tuyen quan Iy nguoi ding, phong ngtra su ¢d, an toan bao mat.

Yéu cau vé trinh d6 chuyén mon can bd van hanh: t6i thiéu trén 03 nim kinh
nghiém (twong duong Ky su bac 1 trd 1én).

Thot gian thuc hjén cac cong viéc van h:émh hé théng: Theo ké hoach duoc xay
dung hoac theo thyc t€ phat sinh va dugc sy dong y cua Chu dau tu, dam bao phu hop
v6i hoat dong nghi¢p vu cua bénh vién va cac quy dinh khéc cuia phap luat cé lién quan.

e. Yéu ciu vé nang cap phan mém hang nim

Hang nam, cac phan mém nghiép vu can duoc nang cap, bo sung tinh nang lién
tuc dé co thé dap ing dugc cac thay doi trong quy dinh vé quy trinh nghiép vu, thong



ké bao cio, ddng thoi hoan thién phan mém, hd tro tt nhat cho ngudi dung:
Nang cip phan mém theo phan anh, dé xuat cia ngudi ding bao gdm can bo cua
cac don vi, da dugc thong qua Ngudi dai dién don vi, Lanh dao don vi, gut don vi
cung cap phan mém qua hinh thtrc van ban yéu cau c6 kém theo chit ky, con diu
don vi - sau khi d4 thong nhat vé phuong 4n thyc hién, thoi gian, chi phi thyc hién.
+ Nang cép diéu chinh ngay trong qua trinh trién khai (thuc hién cac giai phap
gap dé khic phuc cac tinh hudng, xtr Iy cac su cd);

f. Yéu ciu hd tro

- Sau khi hoan thanh ban giao hé théng, c6 hd trg k¥ thuat theo cac hinh thirc
nhu hd tro tir xa bang téng dai, truong hop lién hé tong dai khong duogc thi s& chuyén
tiép sang hinh thirc hd tro nhém Telegarm, Zano hodc hd tro tryc tiép néu khong thé
ho tro tir xa.

- Thai @6 phuc vu: Nhén vién hd trg chim soc khach hang ctia nha cung cap
phai nh& nhan va tiép nhan cudc goi mot cach chuan xéc, dang quy trinh.

g. Yéu cau vé kién tric ciia phan mém

Kién tric tong thé Hé thong phin mém quan Iy bénh vién (HIS — EMR)

Hé théng phan mém quan 1y bénh vién (HIS — EMR) dugc thiét ké xay dung
bao gdm nhiéu module (phan hé) chiic nang theo timg quy trinh nghiép vu quan ly
kham chita bénh, cu thé nhu sau:

- Phan hé tiép nhdn bénh nhan: La phan hé danh cho bo phan tiép don ban dau
tai bénh vién thuc hién tiép nhan bénh nhan t6i kham va diéu tri. Cho phép nhéan
vién tiép don ghi nhan théng tin hanh chinh ctia bénh nhan, théng tin BHYT va céc
thong in can thiét khac. Thuc hién phan phong kham cho bénh nhan va hudng dan
bénh nhan vao phong kham kham bénh.

- Phdn hé ngoai tru: 1La phan hé quan ly bénh nhan kham bénh ngoai tra, danh
cho cac bac sy, diéu dudng, y t khoa khadm bénh thuc hién quan ly dot kham ctia bénh
nhan. Cho phép bac sy ghi nhan cac thong tin kham ctia bénh nhan nhu: triéu chung
bénh, chan doan myén trudce, cac chi sb sinh ton (mach, nhiét do, huyét ap,...), chi
dinh cac dich vy cén lam sang, xem két qua can lam sang va xu tri khi co két qua
can lam sang.

- Phan hé ngi trd: La phan hé quan Iy bénh nhan diéu tri noi trd, danh cho céc
bac sy, diéu dudng tai cac khoa 1am sang thuc hién cac nghiép vu quan 1y bénh nhan
diéu tri ndi trd tai bénh vién. Cho phép nhan vién tai khoa 1am sang tiép nhan bénh
nhan vao khoa, xép phong, givong nam diéu tri, cac bac sy ké y 1énh diéu tri cho
bénh nhan g(‘A)m y 1énh dich vu (cac CLS xét nghiém, CDHA, phau thuét, thu thuat,..)
va y 1énh thudc, vat tu str dung trong qua trinh diéu tri. Nhan vién khoa 1am sang c6
thé xem so tong hop 1én thubc hang ngay, tong hop chi phi diéu tri cia bénh



nhan,...Két thic dot diéu tri, nhan vién khoa 1am sang téng két hd so bénh 4n, lam
dang ky ra vién cho bénh nhén, chuyén bénh nhan sang bo phan quan 1y vién phi.

- Phan hé xét nghiem: La phan hé quan ly khoa xét nghiém cua bénh vién, danh
cho nhan vién khoa xét nghiém thyuc hién quan 1y cac xét nghiém ctia bénh nhan ndi,
ngoai tru. Nhan vién khoa xét nghiém cé thé xem duoc danh sach cac bénh nhan che
Jam xét nghiém tir cac khoa, phong chi dinh xudng, nhan vién khoa xét nghiém thuc
hién xac nhan cac bénh nhan da lam xét nghiém hodc nhap két qua xét nghiém khi
c6 két qua tir may xét nghiém.

- Phdn hé chdn dodn hinh anh, tham do chirc nang: La phan hé quan 1y khoa
CDbHA, danh cho nhén vién khoa CBHA thuc hién quan ly c&c dich vu CbHA &
TDCN. Nhan vién khoa c6 thé xem danh sach bénh nhan cho 1am dich vu tir cac
khoa chi dinh, thuc hién x4c nhan 1am dich vu hodc lap két qua trén phan mém.

- Phan hé quan ly duoc: La phan hé danh cho nhan vién khoa dugc quan 1y
xuat nhap duoc ciia Trung tdm y té huyén Yén Diing. Cho phép nhéan vién khoa duoc
1ap phiéu nhap kho, phiéu xuat kho, duyét y 1énh tir cac khoa k&, in phiéu linh va cap
phat thudc cho cac khoa ndi tra, duyét cap phat thudc ngoai trii theo don cia phong
kham. Khoa duoc c6 thé kiém tra ton kho ¢ bat ky thoi diém nao trén phan mém dé
1am du tri va c6 ké hoach nhap xuét thube, vat tu.

- Phan hé quan ly vién phi va BHYT: Phan hé ndy danh cho bo phan ké toan
vién phi ctia Trung tAm y té huyén Yén Diing, nhan vién bo phan ké toan thyc hién
cac nghi¢p vu nhu tam trng vao vién, thu tam trng ngoai trd, thanh toan ra vién cho
bénh nhan, 1ap phiéu thu, phiéu chi hoan g, in bang ké chi phi, xuat héa don cho
bénh nhan. Két thiic dot diéu tri phan mém xuat file XML day cong BHXH theo quy
dinh.

- Phdn hé bdo cdo théng ké: La phan hé danh cho cac khoa phong va ban lanh
dao Trung tdm y té huyén Yén Diing két xuat cac bao cdo, thong ké hoat dong kham
chita bénh trong toan vién. Bao gdm cac béo cao nhu: Théng ké hoat dong tiép don
bénh nhén, hoat dong kham bénh, hoat dong diéu tri, bao céo xuat nhap duoc, bao
c4o hoat dong phau thuat - thu thuat, bao céo tam thu, béo céo thu, bao cao chi va hé
thdng cac bao cao BHYT theo quy dinh.

- Phdn hé quadn tri hé thong: La phan hé danh cho bo phan cong nghé thong
tin tai Trung tim y té huyén Yén Diing dé quan tri toan bd hé théng. Nhan vién
CNTT quan tri tai khoan ngudi dung trong hé théng, quan tri dit liéu, quan 1y luu
vét ngudi dung, quan ly cac thiét 1ap hé thdng theo quy trinh nghiép vu cia timg
khoa, phong, bo phan.

- Céc dir liéu do nguoi dung cap nhat trén cic phan hé chic ning ciia phan
mém tai cac khoa phong ctia Trung tdm y té huyén Yén Diing duoc luu trit vao co
so dir liéu HIS-LIS cai dat trén may chu.



- Hé théng phan mém HIS-LIS duoc tich hop véi hé thdng phan mém RIS-
PACS va c6 kha nang tich hop v6i hé thong EMR tai Trung tdm y té huyén Yén
Diing dé trao doi dir liéu KCB ctia bénh nhan trong hé théng mang noi bg.

- Hé thong phan mém HIS-LIS tich hop trao d6i dir liéu v6i cac ung dung khéc
trong va ngoai Trung tim y t& huyén Yén Diing qua hé théng mang internet nhur:

- Kioss tra cizu théng tin: Danh cho bénh nhan, ngudi nha bénh nhan cé thé tra
ctru thong tin KCB.

- Cong BHXH: HIS c6 thé lay thdng tin tir cong BHXH dé check cac thé BHYT
ctia bénh nhan khi bénh nhan dén dang ky KCB tai Trung tim y té huyén Yén Diing.
HIS xuat file XML thong tin dot kham va diéu tri ciia bénh nhan gui 1én cong BHXH.

- Cong Bé y té: HIS xuét file thong tin dot kham va diéu tri cia bénh nhan giri
lén cong BO Y té.

- SMS: HIS tich hop véi hé théng quan 1y tin nhan CSKH ciia cac nha mang dé
nhén tin CSKH.

- Hba don dién tir: HIS tich hop xuat hda don dién tir cho bénh nhan khi dén
kham va diéu trj tai Trung tAm y t& huyén Yén Diing.

- Két noi theo dé an 06 ciia Chinh Phii
-Tich hop véi cac phan mém khéac khi vién Yéu cau

Y&u cdu ky thudt:

STT| TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI

| | PHAN HE PKKCB

Bao gom bénh nhan BHYT, Thu phi,
mién phi, kham sirc khoe,... Don tiép
bang cdy don tiép tu dong ( BN co thé
1 1 Thém mdi thong tin bénh nhéan | tu dang ky don tiép bing Kios)

Pon tiép bang mdy tinh ( nhan vién Y
té)

2 2 Stra lai thong tin bénh nhan

3 3 | Xda thong tin bénh nhan

Kiém tra thong tin thong tuyén

cong BHXH
A A e 1A XA Cap nhat cac théng tin 1ay tir cong
5 | 5 | LAY hong nthong tuyenten | gy Thong tin hanh chinh, thong
& tin the BHYT
6 | g |Chupanh man hinh tra ctu | Luu lai sau doi chieu bao hiem khi
thong tuyén can
7 7 Két ndi dau doc ma vach Quét ma vach thé BHYT

8 8 In ma vach dan ho so bénh &n In theo ma bénh kham chira bénh




Lay lai thong tin bénh nhan

Lay lai thong tin 1an trudc khi ding

9 9 | theo ma th¢ BHYT, ma kham 10 m&i banh nha
chita bénh, ma bénh nhan y mot beth nhan
10 | 10 | Dangky thém thé bao hidm méi 5223 pnan ding Cﬁl;ae‘;ei‘lf bao hiém
11 11 Chup anh nguoi bénh hodc anh
Chirng minh thu
12 12 Xuét g61 dich vu mac dinh khi Xuat cég: g61 chi phi nhu: Kham suc
dang ky kham mai khoe, ti€éu duong,...
13 13 Xac nhan bénl}” nhan duogc
thanh todn bao hiém 100%
N s , Ap dung cho bénh nhan nhiéu thé
14 14| Nhap lai ngay ap dung the BHYT trong mot lan kham
15 | 15 | Pang ky kham bénh nhiéu | Bénh nhan ding ky khdm nhiéu phong
phong khdm 11ac
Bénh nhan khéng dang ky vao
16 | 16 | Chidinh dich vu yéu cau phong khdm ma yéu cau thyc hién
dich vu
17 17 Xaf nhan_/AHuy xac nhan benh Pé wu tién kham, 1am dich vu
nhan uu tién
Po6i v6i tuyén tinh bénh nhan BHYT
18 18 Xac nhan/ Hay xac nhan bénh | khdam ngoai t”'{ nhu vién
nhan vién phi c6 thé BHYT phi, x4c nhan dé luu théng tin the BH
Khi bénh nhan dang diéu tri (BN than
19 | 19 | Tachbénh é&n nhan tao) hét dot s& tach
bénh an mai
20 20 Mic dinh thong tin khi dangky | Théng tin  d6i tuwong, nghé
maoi bénh nhan nghiép,...
21 21 Irl phiéu ding ky kham chira
bénh
22 22 | Xem lich str kham bénh
Tim kiém theo mi sd, ho tén
23 23 bénh nhan
Xéc nhan cho lim dich vu khi | B¢nP 1han thu phi phai dong tien méi
j 2 IO thuc hién duogc dich vu, khi
24 24 | chua dong tién doi voi bénh | al g X .
nhan thu phi can th}rc h1¢n‘ Ad1ch’ vu rpa chua dong
tién thi thuc hién xac nhan
o5 o5 Chuyén ddi twong bénh nhan | Chuyén tir Bao hiém sang Thu Phi va
khi da phat sinh chi phi ngugc lai
26 | 26 | Xem thong tin téng s6 bénh | obe FE TR D 088 hc?:innan
nhan trong cac phong kham & phong & &
57 57 ?;nrg tig’ngﬂtl'(; a; g?]ngdl;r):é mk?/ Xem dé biét ai thao tac trén théng tin

thong tin KCB cua bénh nhan

bénh nhan




Canh bao thoi gian sur dung con

Khi bénh nhan dén khdm con thudce

28 | 28 | ST - | 1an kham trudc chua hét thi
cua don thuoc lan kham trudc oA, .
phan mém canh bao
Il | KHAM BENH
Chon danh sach bénh nhan: Cho
31 1 | kham, da kham, cho don,
chuyén tuyén, nhap vién,. .. ,
32 | 2 | Nhapthong tin Kham bénh 1(1:16; g‘r‘]’g‘?ortl'”me“ chimg, dau
Chi dinh dich vu (Xét nghi¢m,
33 3 | CbHA, TDCN, Thu thuat, dich
vu khac)
34 4 | In phiéu chi dinh
25 5 | Xuit goi dich vu X:uét danh sach dich vu duoc khai bao
san trong danh muc
36 6 | Xudt goi thube, vt tu X}lélt ganh sach thudc, vat tu dugc khai
bao san trong danh myc
Chuyér} bénh nhan sang phong kham
2 . . . | khac dé kham hoac chuyén sang phon
37 7 Eﬁ,“yen phong - kham/ Nho | 41 < hhér kham xong bénh nhagnpquag
am . \ .
lai phong kham
cli
38 8 | Ké don thubc BHYT K& thudc thanh toan BHYT
39 g |Kédon thudc cho bénh nhan | K& thudc bénh nhan thu phi tu mua
thu phi
40 10 | Ké don thudc chuong trinh pKf(lel' don cac kho chuong trinh micn
41 11 | K& don thudc ngoai vién K& don t}\I_LlOC bénh nhin BHYT 1
mua ngoai
’ , Truong hop phong kham c6 quan 1y ti
42 12 | Xuat thuoc, vat tu tur ti truc truc phan mém cho xuat tir ta
16 16 Qu,én ly hen bénh nhan tai H_e_:n lich tai kham, xem danh sach
kham tai kham,...
47 17 | Xem lich str kham bénh
48 18 | Chuyén kham giam tai Ch,u yér} sang cac phong kham cuing
churc nang
49 19 | Bang ky nhap vién
50 20 | Dang ky chuyén tuyén
51 21 | Lich st diing thuée XNem‘ lai don thudc cac 1an kham truée
da dung
59 99 KhAai bao thudc di img ctia bénh
nhan
53 | 23 | Thong tin tién sir dj ung
54 o4 Xem lich sir dung thudc va lay | Cho phép sao chép lai don thudc lan
lai don thuoc cii trude cho lan kham hién tai
55 | 25 | Xem két qua can lam sang Két qua CDHA, Xét nghiém




Chan do4n bénh theo danh muc

5 26 ICD 10
57 27 | Ghi dién giai bénh
St dung cho nhitng bénh ICD10
58 29 | Nhap nguyén nhan gay bénh duoc khai bao phai nhap nguyén nhan
gay bénh
59 | 30 | X&c nhan bénh nhan cap ctru
Cén cu danh muc da khai bao twong
60 | 31 |Kiém tra twong tAc thudc tac, khi ke cac thuoc co
tuong tac voi nhau phan mém s€ thong
bao.
61 32 | Canh bao ké thudc tring nhau Ib<;101 ke thude da co trong don s& canh
62 | 33 | Canhbao ke dich vu triing nhau bKaT ke dich vu da co trong don s¢ canh
Ké khai théng tin tai nan
63 34 thuong tich
64 35 Ké khai théng tin bénh tat tur
vong
65 36 Ke khai thong tin stre khoe sinh
san
66 37 Dmﬁh nghia go tat cach dung
thuoc
2 , , .| Xac dinh chi phi thuéc muc thanh toan
67 38 Cr?iuyen khoan thanh toan chi nao: BHYT, Bénh nhan tu
P tra hodc Hao phi,...
68 | 39 | Tracitu ton kho
69 40 | Tractubénh ICD 10
20 41 | Dy tri Tinh hao phi L:nh cac hao phi 1 1an nhu: Bong, bang,
con, gac,...
Quan ly gidy nghi huong
& 42 BHXH
Chuyén vién cho bénh nhan lam CLS
72 43 | Chuyén vién lam can 1am sang (I.\IAhu’ng dl(fh Vi ma bcrih o
vién chua lam dugc chuyén sang vién
khac)
A 4 , s .+ | Dé nghi so tién tam ung chuyén
73 44 D.e nghl.tan,l tmg (danh cho dicu ra thu phi thyc hién tam thu cho bénh
tri ngoai tra) A
nhan
74 | 45 | Indon thude
75 16 Ir}Aphleu kham bénh trudc vao
vién
76 47 | In bang ké chi phi KCB Bang ké BHYT, Bang ké thu phi,...
77 | 48 | Into diéutr
8 | 49 Két thac/ hay két thic khdm | Sau khi kham xong thyc hién két thiic

bénh

kham dé hoan tat ho so




Xem théng tin ai khdm, may

Xem d¢é biét ai kham, kham thoi gian

79 50 | khém, thoi gian khdm bénh cua Yo thuc &
bénh nhan fao thyc te
Ké thii thuat, va thuc hién tha | *<2¢ nhan thi thuat hang loat theo dich
80 51 n 1e S A vu k¥ thuat va theo tai khoan
thuat, Iinh thudc thu thuat 7. . , n
nguoi thyce hién tha thuat
81 | 52 | Canh béo xét nghiém canngay | C2C X6t nghiém giong nhau dugc canh
bao can ngay (Trung tam dua ra quy
trinh)
Il | NQOITRU
’ Thyc hién xép phong, giuong,
82 1 Tiép nhan bénh nh&n vao khoa | nhap théng tin bénh, bac si diéu tri,...
Xem Danh sach bénh nhan:
Bénh nhan cho vao khoa, Bénh
83 2 nhﬁnqdang diéu tri, Bénh nhan
chuyén vién, Bénh nhan dang ky
ra vién, Bénh nhan thanh
toan ra vién
Hién thi trang thdi cua bénh
84 3 nhan: Noi tra, Diéu tri ngoai tru,
DK ra vién hay thanh toan
ra vién.
Tim kiém bénh nhan theo ma
85 4 s6, ho tén, tudi, dién thoai, sb
th¢ BHYT
Xem Lich st kham diéu tri ctia
86 5 A R
bénh nhan
87 6 Chirc ndng nhér kham Ch‘uyen, bénh nhéan ra cac phong kham
nho kham
88 7 Tra ctru ton kho cua thude
29 g | Ké thong tin y Iénh (Thudc, | Lén y 1énh hang ngay cho bénh nhan
dichwvu ...)
90 9 | Chi dinh y 1énh cép ctru
91 | 10 | Keéylénhbd sung
92 | 11 | Kéylénh sau diéu tri
Sa0 Che.'? y 1¢\nh tu: m(')At ngay Tién ich cho phép thuc hién nhanh
93 12 | sang nhiéu ngay ctia mot bénh
A hon
nhan
Xép phong, xép giwong cho | Thyc hién khi bénh nhan vao khoa
94 13 A ~
bénh nhan
Chuyén phong , givong cho Thuc hién khi bénh nhan dang nim
95 14 . n A
bénh nhan diéu tri
96 15 | Xudt goi dich vu Xuat danh sach dich vu duogc khai bao

san trong danh muc




Xuat danh sach thudc, vat tu dugc khai

97 16 | Xuat goi thudc, vat tu s
bdo san trong danh myc ?
i Chi dinh dich vu PTTT, chuyén
98 17 | Chi dinh Phau thuat- thu thuat dich vu 1én phong mé cho duyét mé
Ghi chud thong tin cho bénh Cho phép nguoi dung ghi chd cac théng
99 18 A S n A
nhén tin can thiét cho bénh nhan
100 | 19 | Chuyén khoa didu tri Chuyen bénh nhan sang khoa khac
diéu tri
101 20 Chuyén didu tri két hop Eﬁcr)lil nhan dugc diéu tri két hop nhiéu
102 | 21 | Pangky chuyén tuyén
103 | 22 | bangky ravién Ra vién cho thanh toan
2 \ , .| Xac dinh chi phi thu6c muc thanh
104 | 23 | Chuyén khoan thanh toan chi | o2 hs 0 BHYT, Benh nhan ty tra
phi < .
hodc Hao phi,...
105 | 24 | Thémthong tin thé BHYT khi | Truong hop 1 lan diéu tri nhiéu thé
bénh nhan c¢6 thé BHYT mdéi BHYT khéac nhau
106 | 25 Tim giuong bénh nhan dang | Cho biét bénh nhan dang nam phong
nam nao, givong nao
107 26 | K& don thudc ngoai vién Ké don ﬂ\l}lOC bénh nhan BHYT tu
mua ngoai
108 | 27 | Xuét thude, vat tu tlr td truc
109 28 | Dur tru bé sung ti truc Qu tru bo sung co s ta tryc (Co quan
1y theo co s0)
110 | 29 | Hoan tra co so ti tryc Tra thudc tir ti truc vé kho
111 30 | Linh bil co sé til truc L}nh bu ta Eruc lugng thuoc, vat tu da
dung cho bénh nhan
Quan ly hen bénh nhén tai | Henlich tai kham, xem danh sach tai
112 31 . ,
kham kham,...
X g , X .. | Dé nghi s6 tién tam ng chuyén
113 | 3o | Penghitamimg(danhchodieu | " L hien tam thu cho bénh
tri ngoai tra) A
nhan
114 | 33 | Traciu ton kho
115 | 34 | Tractrubénh ICD 10
116 | 35 | Dy trii linh hao phi L;nh cac hao phi 1 1an nhu: Bong, bang,
con, gac,...
117 | 36 | Quan ly xin cong 6m
Chuyén vién cho bénh nhan lam CLS
118 37 | Chuyén vién lam can 1am sang (Nhimg dlc;h vu ma bgnh vién chua lam
duogc chuyén sang
vién khac)
119 38 | Chi dinh mau
’ Thudc, Vat tu (Pt tién) nha cung cap
120 39 | Chi dinh thudc, vat tu Ky gtri Ky gui tai bénh vign, khi nao
str dung maéi xuat hda don
121 | 40 | Hoi chan diéu trj




122 | 41 | Hoi chan sir dung thudc
123 | 42 | Xemkét qua CLS Két qua CDHA, Xét nghiém
124 | 43 | Hién thi thong tin chi phi Chi phi kham chira benh, thu, tam thu,
sO tién két du
Chan doén bénh theo danh muc
125 44 ICD 10
126 | 45 |Nghtquing chin dognbenh | Chuan dodn dugc ngat quang theo
thoi gian
197 | 48 C}linh stra thoi gian ngat quéng
bénh
. A A Pbi v6i nhitng bénh ICD 10 dugc khai
128 47 | Nhap nguyén nhan gay bénh béio phai nhap nguyén nhan
129 | ag | Xéc nhan/ Hiy xéc nhan bénh | Khi xem danh sach biét bénh nao theo
nhan theo do61 dac biét doi dac biét dé luu y
130 | 49 | Trélai thubc, vattwda inh | G0 Phep trd lai trén timg phicu linh
theo ting bénh nhén
7 ’ Tong hop nhiéu phiéu tra lai thanh
131 50 | Tong hop tra lai thuoc, vat tu phi€u tong hop chung tra
cho Dugc
132 51 tll“re,lo va in Phi€u linh thuoc, vat
133 | 52 | Pé nghi mién giam vién phi
Chuyén vién cho bénh nhan lam CLS
134 | 53 | Chuyén vién 1am can lam sing | (\ung dich vuma benh vién chua lam
duoc chuyén sang
vién khéc)
135 | 54 | Tién si djng
136 | 56 | Xay dung phac d6 diéu tri Xay dung thanh danh muc
137 57 Taf) phac dd diéu tri cho bénh
nhan
Can ct danh myc da khai bao twong
138 | 58 |Kiém tra twong tac thubc tac, khi k © ca thlfoc co tuong tac vou
nhau phan mém s¢
théng bao.
Ké khai théng tin tai nan
139 59 thuong tich
140 60 Ké khai théng tin bénh tat tir
vong
141 | 61 qu khai thong tin strc khoe sinh
San
142 62 | K& khai thong tin tré so sinh
143 | 63 | Inbang ké chi phi KCB
144 | 64 | Inso Ién thude
145 | 65 | Inphiéu cong khai
146 | 66 | Intd diéu tri
147 | 67 | In Gidy X&c nhan diéu tri
148 | 68 | Phiéu chi dinh dich vu




149 | 69 | Intheo ddi diéu tri
150 | 70 | Xem thong tin ai k& y 1énh Xem de bict ai ké y Ienh, ke may nao,
tho1 gian nao.
151 | 71 | Inphiéu chim s6c
152 | 73 | Sao.chép don thude, DVKT | peiloiyinoa vHCT, PHEN
nhi¢u ngay
Canh bao khi bac sy ké 02
153 | 74 | ho#c nhiéu don giong nhau | Ddi véi khoa YHCT, PHCN
trong cung 01 ngay.
Coppy dugc thu thuat nhu
154 | 75 | ngay trudc Déi voi khoa YHCT, PHCN
Coppy duoc thoi gian va y | Ddi véi khoa YHCT, PHCN
156 76 R \ , < .
1énh ngay truge cham soc
IV | PHAU THUAT
PHAU THUAT
149 1 Chi dinh dich vy phau thuat Ké dich vu phau thuat thu, thuat
150 | 2 | Lénvain lich Phiu thuat
151 3 Danh sach bénh nhé@n cho | Danh sach bénh nhan cho duyét dugc
PTTT gui tr cac khoa 1én
152 4 Danh sach bénh nhan da duyét | Danh sach sau khi nha mo duyét mo
(Cho PTTT)
153 5 Danh sach bénh nhan da PTTT
A . Hinh thitc phiu thuat, phuong phap
Nhap thong tin phuong phap x ~ O
154 6 ohau thuat phau thuat, phuong phéap trir dau,. ..
155 | 7 | Nhap chan dodn trude, SaU | o Ganh muc 1ICD10
Phau thuat
Lén danh sach nhan vién thuc | M6 chinh, md phu, gay mé, tit dung
156 8 A
hién PTTT cu,...
157 9 | Hoi chan phau thuat hap thong tin hoi chan phau thuat
158 10 | In to trinh phau thuat
159 11 | In Cam doan Phau thuat
160 | 12 | Xéc nh4n cing camd, kipmd | Cho 2 dich vu phau thuat trd 1én
Truong hop chi dinh khong ding véi
i X e s thue té phong mo c6 thé doi
161 13 | Boi dich vu phau thujt da ké lai t&n dich vu khac khdng can xoa di
ké lai
162 | 14 | Lap biéu do gay mé
163 19 | Ké hao phi PTTT Céac thuoc, vat tu dung trong PTTT
164 20 | Tinh 13 Ii phau thuat Gia dich vy trr di Hao phi, Phu cap dé

ra 10 1a1




165 21 | Chi dinh mau
THU THUAT
166 22 | K& thu thuat
Xac nhan thu thuat hang loat theo dich
A A vu k¥ thuat va theo tai khoan nguoi
167 23 | Thuc hién thu thuat thuc hién thi thuat, canh
béo trung gio, trung bac sy, ...
168 o4 Tao 1ap mau thong tin thuc
hi¢n dich vy nhu di€n bién,
thot gian, e kip thye hién... dé
ho tro thyre hign cap nhat
nhanh tudng trinh phau thuat,
thu thuat.
Vao tai khoan nguoi thye hién | Khoa YHCT, PHCN
169 26 thu thuat ty¢ dong cap nhat
nguoi thuc hién khi tich tha
thuat
Tich dugc nhic¢u thu thuat Khoa YHCT, PHCN
171 27 | trong cung 1 trang, theo tai
khoan dang nhap
V | CAN LAM SANG CHAN POAN HINH ANH
2 oy ia . .. | Lay danh sach bénh nhan, xem
172 | 1 | LAy danhsdchbénhnhancho | 4 Fegiin o dich vu che lam, da lam
lam/ da lam
173 2 | Tim kiém bénh nhan Tim theo m& KCB, ho tén
174 | 3 | Xé4c nhan da lam dich vu DI v6i truong hop khong 13p ket qua
trén phan mém
) Tao san C4c méu, ké‘g qua, mdc
17 5 4 Lap két qua CLS dinh cac gié’ tri, két ndi dén cac may
CDHA d¢ l4y hinh.
176 | 5 | SirakétquaCLS Stra lai két qua da lap
177 | 6 | X6akét qua CLS X6a két qua da 1ap
178 | 7 | Xuét thudc, vat tu tir tit truc Str dung cho bénh nhan khi thyc hién
dich vu
179 3 Dy tril b sung ti truc Du tru bo sung o s tu tryc (Co quan
ly theo co s0)
180 9 Hoan tra co s ta truc Tra thude tir ti true vé kho
- N or Linh bu ta tryc luong thudc, vat tu da
181 | 10 | Linh bu co so tu truc diing cho bénh nhan
182 11 | Xem lich sir CLS Xem lich su CLS cac lan kham trudce
183 | 12 | Duyétva in két qua




Cho phép dbi sang dich vu khac (Vi

184 | 13 | Pdidich vu CLS du Chup c6 can quang va
khéng cb can quang)
185 | 15 Xe;m 'Ehong tlnwal lap ket qua,
may lap két qua
q Khéa s0 dam bao trude thoi gian
186 6 Khoéa s6 CSL khoa s6 khong bi sai s0 liéu bdo cao do
thém sura két qua
Tk cua bac sy dang hoat dong song
, e . micqo | Song 2 ban kham khi ket thuc trung
187 7 | Canh bao trung tk cua Bac Sy vao 1 thoi didm s&
canh bao
VI | CAN LAM SANG XET NGHIEM
188 1 Tim kiém bénh nhan Tim theo mé KCB, ho tén
189 2 N}lan b;{lh pham dan ma vach
x€t nghiém
A A 1A . s Nhap KQ thu cong hodc tu dong
190 | 3 |Nhap va duyet ket qua X€t | < e 14 tir e théng LIS (Néu ¢o
nghiém
LIS)
191 | 4 | Inkét qua xét nghiém
192 5 Canh béo chi sb bat thuong B6i dam, can trai, can phai
193 | 6 | Xuét thudc, vat tu tir ti truc
\ 1R , Du tri bo sung co s6 tu truc (CO quan
194 7 Dy tru bo sung tu truc , £
1y theo co s0)
195 | 8 | Hoan tra co s tu truc Tra thude tir ti true vé kho
196 9 Linh bil co s ti truc L}nh bu ta ‘Eruc lu?'ng thudc, vat tu da
dung cho bénh nhan
197 10 | Xem lich sir xét nghiém Xe{n lich sur xét nghi¢m céc lan kham
trude
108 11 Xe:‘m 'Ehong tlnwal 1ap két qua,
may lap két qua
199 12 | Quan Iy kho mau ar;ijong hop Xét nghiém quan ly kho
i Khoa s6 dam bao trude thoi gian khoa
200 | 13 | Khoaso CSL s0 khong bi sai s6 liéu bao cdo do thém
sua két qua
201 | 14 Tlph dinh mrc hao phi theo
may
VIl | QUAN LY DUQC
Kiém soét thuoc nao con trong
202 1 | Quanlytheo 16 kho, mdi 16 s6 lwong con bao
nhiéu...
203 9 Canh bao han str dung thuoc, so

luong thude




Quan Iy dau thau thudc va theo ddi qua
trinh nhap hang twong trng v61 KH dau

204 | 3 | Phiéu nhap kho thau. Nhap hoa don, nhap ky gii,...
Mau s6 1( ¢6 mau biéu kém theo)

205 4 Khai béo ton diu ky rl;lcérrlncac kho, tu truc khi trién khai phan
Xuat kho le, Xuég kho phong, xuat tra
hha cung cap, xuat 2 giai doan, trir kha

) ) dung, trir ton

206 5 | Phiéu xuat kho Xuat truge theo phuong phdap: Nhap
truge xuat trudce, han ngan xuat trude.
Mau so6 2( ¢6 mau biéu kém theo)

207 6 Phiéu luan chuyén ;ﬂin chuyén cac kho, kho dén cac tu

208 7 Khai bao co s tu truc Cé)’ s6 ban dau cua cac tu

209 | 8 | Thu hdi co s ti truc

210 | 9 | Duyét b6 sung co s ta truc Cac ta truc du trd bd sung co sb

211 10 | Duyét tra lai co sd tu truc Céc ta tra lai co sb

212 | 11 | Duyét bl ta tryc Luong da xuat cho bénh nhan
Khai b4o cac thudc twong dwong

213 12 | Khai bdo tuong duong dé bu co so6 khi thuoc co so kho da hét

214 | 13 | Duyét du tru hao phi cic khoa Cac khoa dy tru hao phi guri duge duyét
Can cir sO luong thau trur sO luong da

215 | 14 | Du tru mua hang nhdp hoa don d€ tinh s6 lugng tiep tuc
mua veé

£ £ ... | Khi bénh nhan kham bénh liy
216 15 | Duy¢t cap don thudc ngoai tru thude & kho thude
e ez A A Khi bénh nhan da thanh toan nhung

217 | 16 | Duyét tra ton vé kho b6 khong 4y thube

218 17 | Duyét Phiéu finh Phiéu linh thuoc, vat tu cua cac khoa

219 | 18 | Duyat phat kho Thu kho duyét khi phat thuoc cho khoa

220 | 19 | Duyét bénh nhan tré lai B~¢n~h nhan tra lai tir cac phiéu linh khoa
da linh

221 | 20 | Tractu ton kho

A LA A £ Liét ké chirng tir nhap kho, xuét kho

222 | 21 | Liét ké chung tir nhap xuat theo céc kho, ti tric

223 | 22 | Tractru thuéc it dung Xem cac thuoe cach X ngay khong
st dung

224 | 23 | Khai b4o thong tin thuéc be gac khoa tham khao thong tin cia

225 | 24 | Khai b4o thdng tin hoat chat




Cho phép gop nhiéu phiéu linh thanh

226 | 25 | Gop phiéu linh { phicu
227 26 | In sb tong hop 18n thube
298 27 | In phiéu linh thuéc Ph}iéu lATnh thgf’)c thuong, thudc huéng
than, gy nghién
229 | 28 | Incong khai thude
230 | 29 | In phiéu nhap kho
231 | 30 | Inphiéu xuét kho
VIII | QUAN LY VIEN PHI
Bénh nhan yéu cau thy hién cac dich
235 1 Ké dich vu yéu cau vu ma khong dang ky vao
kham bénh
Xuat ca goi dich vu cho bénh nhan
236 | 2 | Xuatgdidich vu khi bénh nhan yéu cau dich
vu
2 \ , .| Xac dinh chi phi thuéc muc thanh toan
237 3 gt?l,uyen khoan thanh toan chi nao: BHYT, Bénh nhan ti
trd hodc Hao phi,...
X4&c nhan nghéo dé thuc hién thanh
238 | 4 | Xéac nhan bénh nhan nghéo toan hd tro quy nguoi
nghéo
239 | 5 |Xécnhanbénhnhan Dantoe | 2 Bhin 0N tgc dé thyc hién thanh
toan quy ho trg
. A rea o 1A .., | Du thé bao hiém khong phai thé 100%
240 6 i(oa(():%nhan bio hiém chi tra khi xac nhan thanh toan
bao hiém 100%
241 | 7 | Diéu chinh chi phi Thyc hién giam gié trén tong chi phi
hodc trén tung dich vu
212 | 8 theclfxthéng tin thé trén cong
bao hiém
243 9 Chuyén d6i tugng bénh nhan Chuyén tu BHYT sang Thu phi va
nguoc lai
244 10 | Tam thu vién phi
245 | 11 | Thu vién phi
246 12 Chi tré lai tién tam thu cho bénh | Truong hop bénh nhan du tién tam
nhan thu
Tu dong chi hoan tng dé thu tién
247 | 13 | Chihoan ung theo diing s6 tién bénh nhan phai ndp
dé xuét hoa don ,
248 14 | Quan Iy quyén héa don goliu bado quyén, khai bao s6 hoa
Nhieu chi phi khong khai béo theo
A A 0i ké Ié van cho phép g6
249 | 15 | Gop nhom ky thuat cao 3&0 nhém k3 thuéF‘z czfogdg thuc hién
thanh toan
St dung dé nhap cac chi phi bénh
250 | 16 | Nhap chi phi cii nhan dang nam diéu tri trudc khi ap

dung phin mém




Thu chi khac khong theo bénh

251 17 nhan Thu chi ngoai cua bénh vién
252 18 Th:anh todn vién phi cho bénh
nhan
253 | 19 HPy thaph toan vién phi cho
bénh nhan
254 20 | Téng hop thu chi Topg hczp thu chi theo thoi gian, theo
nhan vién
255 | 21 | Xuathoa don dién tir Pon vi st dung hda don dién tir
256 | 22 | Huyhoadon
57 23 | Téng hop hity héa don Egﬁg hop danh sach cac hoa don bi
258 24 | Khoa sd thanh todn K,hoa,so tyanh~c‘h1nh stra dan dén sai
cac bdo cdo da in
259 | 25 | Inbang ké chi phi BHYT
260 | 26 Ir);bang ké chi phi ngoai bao
hiém
261 | 27 | Inbang theo ddi diéu tri
262 | 28 |Inhoadon
263 | 29 | In phiéu tam thu
264 | 30 | Inphiéuthu
265 | 31 | Inphiéu chi
Xem théng tin anh thanh toan
266 32 cho bénh nhan
267 | 33 Xgm t7hon9 tin al huy thanh
toan cua bénh nhan
268 Tim chi dinh DVKT chi tiét [Tim DVKT A duoc thuc hién cu thé & toan
theo tt['ng BN bo cac bénh nhan
IX | KE HOACH TONG HOP
269 1 | Cap ma Bénh an
270 2 | Cip sb chuyén vién
271 3 | Duyét chuyén vién
272 4 | Luu trit bénh an Theo quy dinh hién hanh
273 5 | Trich sao bénh an
274 | 6 | Ténghop bénhanbenhnhan | A" 01 hop ho so'bénh dn cua bénh
275 7 | Hity cép bénh an ra vién
276 | 8 | Quan Iy bénh an ngoai trd tTrE“(’ng hop bénh nhan diey tri ngoai
277 9 | Cham cong khoa phong
1 A1 Cac khoa muon/ tra bénh an tir
278 10 | Quan ly muon tra bénh an ohong KHTH
279 | 11 | Quan Iy ban giao bénh 4n VKlzga ngp bénh an khi bénh nhan ra
X | BHYT '
280 1 Tra ctru thong tin thé bao hiem

trén cong BHXH




Khai bao danh muc 16i cong

Cac 161 ma cong bao hiém s€ tra ra khi

281 2| BHXH kiém tra thong tuyén
282 3 Kiém tra thong tin thong tuyén
bénh nhan trén cong BHXH
283 A Xuét File ‘XML bénh nhan
BHYT NOoi trt, ngoai tra
284 5 | DPoc File XML hé théng xuit ra
g | Liénthong dir liéu dé an 06 lén
cong BHXH
Xl | QUAN TRI - HE THONG
285 1 | Dbi mat khau
Ping nhap bang tai khoan khac ma
286 2 | Khéa chuong trinh khdng can thoat han phan
mem
287 | 3 glaé'mdat thong bao tren phan | 15 hir chay trén hé théng
288 4 | Luu vét s dung XeA’m lai luru vét cac x6a sira trén hé
thong
Thiét 1ap tam dimg lam vién | Dé chinh sta data trén may chu khi can
289 5 R S SR X
trén phan mém & cac may tram | thiét
Tu‘ d{)ng cép‘nhét phién ban
290 6 | phan mém vé may tram khi
may chu update phién ban méi
A . . .| Thong b&o dé don vi biét kiém tra
291 7 Th? ng P a0omay tram khi may sao0 luu data tranh mat khi 16i may chi
chu khong ty dong sao luu
292 3 Phan quyén tai khoan nguoi | Cap tai khoan, phan quyén cho ting
dung User
203 | g |Sao chép phan quyén tir User
nay cho user khac
294 10 | Xem luu vét hé théng Xem Czilc 119h su XéAa sﬁ’g,...khi user
thuc hién x0a stra thong tin
Backup Data ra thu myc may chu hogc
~ 1% A ra o cung ngoal.
295 | 111520 luu dirlicu Hé théni ti dong sao luu theo thoi
gian cai dat.
296 | 12 | Cai dat thiét 1ap hé thong Céc thiét 1ap thong sé hé thong
. e gA 1A Chtrc nang cho phép khoa phon
297 | 13 g\‘l"Tanhong gii d& nghi len | T “hian st:Ja,. " en cho IT
298 | 14 | CNTTnhan, xi I);/.yéu cau khoa
phong va phan hoi
XIl | QUAN LY DANH MUC
299 Nhom danh muc thanh toan:
300 | 1 | Danhmuc déitwong bénh nhan
302 2 Danh muc khoan thanh toan
303 | 3 | Danh muyc tuyén thanh toan




304 4 Danh muc hinh thirc thanh toan
305 | 5 | Danh muyc quyén thu chi
306 6 Danh muc ly do thu chi
307 7 Danh muc ly do thu chi khac
308 8 | Danh muyc ly do huy thu chi
309 9 Daph muc th}et lap ti 1€ tién
kham vién phi
310 10 Dfmh myc thiét [ap ngudn chi
tra khac
Danh muyc nhom chi tiét in bang
i ké thanh toan
312 12 annh 1}11,10 thiét 1ap mac dinh
bang ké
313 13 annh myc thict 1ap thoi di€m in
bang ké
314 | 14 | Danh muc nhom tach phiéu thu
315 15 | Danh myc mirc ho tro nghéo
316 16 Danh myc so ‘Km ho trg xang
xe nguoi nghéo
317 18 E;nh muc muc tran tuyén dang
Nhom danh muc BHYT
318 19 Dzilnh muc muc hudng bao
hiém
319 | 20 | Danh muc tran k¥ thuat cao
320 | 21 | Danh muc ddi twong sir dung boi twong BHYT, khong the
BHYT
391 99 tI:l)Ianh muc gia BHYT thuoc, vat
399 23 Daqh myc ty 1é thanh toan
thuoc vat tu
393 | 24 Da~nh myc noi dang ky kham
chira bénh
324 | 25 | Danh muyc hinh thirc dén kham
325 | 26 | Danh myc noi chuyén dén
326 | 27 | Danh muc ly do chuyén tuyén
327 | 28 | Danh myc th¢ BHYT
Dan muc ma quyén loi hudng
328 | 29 BHYT
329 | 30 | Danh muc noicap thé BHYT
Danh muc Iy do bao hiém thanh
330 1 3L 04 100% chi phi
Nhom danh muc khoa phong
331 33 | Danh muc Khoa — Kho
34 | Danh myc Phong giuong
332 | 35 | Danh muc chuyén khoa




Danh muc thiét 1ap lién quan

333 | 36 Khoa — Kho
Nhom danh muc phiu thuat

334 38 Dar}h muc loai phau thuat thu
thuat

335 39 Da:nh muc mire huong phu cap
phau thuat

336 | 40 | Danh muc hinh thic phau thuat

337 | 41 | Danh muc loai tai bién

338 | 42 | Danh muc nguyén nhan tai bién

339 | 43 Darjh muc phuong phéap phau
thuat

340 | 44 | Danh muc phuong phéap trir dau

341 | 45 | Danh muyc thoi diém tir vong

Danh muc nhdm thyc hién phau

342 46 thuat
343 47 Daph m}\_lc nguoi thyc hién
phau thuat

344 | 48 | Danh muc trinh ty phau thuat

345 | 49 | Danh myc thu thuat thuong quy

Nhom tai nan thwong tich, tir vong:

346 50 Danh muc Hinh thirc ra vién

347 51 Danh muc Diéu tri ban dau
sau tn

348 | 52 | Danhmuc Két qua diéu tri

349 53 Danh muc Dbi tuong tai nan

350 54 Danh muc Phén loai tai nan

351 55 Danh muc Dia diém tai nan

352 | 56 Danh muc Nguyén nhan tai
nan

353 | 57 | Danhmuc BO phan bi thuong

355 58 Danh muc Tai nan

35 | 59 Danh myc Noi chuyén dén

357 | 60 Danh muc Ly do tur vong

358 | 61 Danh muc Thoi diém tir vong

359 | 62 | Danhmuc Ly do chuyén

360 | 63 | Danh muc Hinh thirc chuyén

361 | 64 | Danhmuc Diéu kién chuyén

362 | 65 Danh muc Ly do mién giam

363 66 Danh muc phuong tién tai nan

Nhom danh muc Dwoc, vt tu:

364 | 67 Danh muc Hoi déng kiém nhép

365 | 68 | Danh muc Ly do thong ké

366 | 69 | Danh muc Cap do gia theo
khoang gié




Danh muc Cap d¢ gia theo

367 | 70 N .
hang hoa
368 | 71 Danh muc diéu chinh gia xuét
369 | 7o | Khai bao gia thudc, vat tu theo
danh muc
Nhom Danh muc hanh chinh
370 | 73 | Danh muc chuyén mon
371 74 | Danh muc dan toc
372 | 75 | Danh muc nghé nghiép
373 76 | Danh muc nhan vién
374 77 | Danh muc dia chi
375 | 78 | Danh muc noi sinh séng
376 | 79 | Danh muc gidi tinh
377 | 80 | Danh muc qudc tich.
Nhom Danh muc khéc
378 81 | Danh muc loai dich vu
379 | 82 | Danh muc chi tiét dich vu
380 83 | Danh muc noi thyuc hién
381 | 84 | Danh muc may CLS
Danh muc ngay ap dung dinh
32| 85 | iects o
383 86 | Danh muc dinh mirc CLS
384 87 | Danh muc chi s6 xét nghiém
385 | 88 | Danh muc thudc, vat tu
386 | 89 | Danh muc di tng thudc
387 90 | Danh muc bénh ICD10
388 | 91 | Danh muc twong tac thudc
389 | 92 | Danh muyc goi thude, dich vu
390 93 | Danh muc ca lam viéc
391 | 94 | Danh muc vat tu
340 | 99 Qanh myc E:Gng ty nguoi
giao, nhin hang
X111 | BAO CAO - THONG KE
a | BAO CAO CHIPHI KHAM CHUA BENH
iy | g | 26 Ca0 JOIBHYE DA muc g quyét dinh s6 1399/0B-
thudc chfe pham Yy hoc c6 truyén BHXH ngay 22/12/2014
thanh toan BHYT
Béo cé}o 17/BHYI Danh muc ’ ,
343 9 Vi thuég y hoc céltruyénthu(f)c Theo quyézt dinh s6 1399/Qb-
pham vi thanh toan cta quy | BHXH ngay 22/12/2014
BHYT
Béo cao 18/BHYT Thong ké , ,
344 3 cac dich vu ky thuat c0 stir dung | Theo quyét dinh s6 1399/Qb-

thudc phong xa va hop chit
danh dau

BHXH ngay 22/12/2014




Béo cdo 19/BHYT Thong ké
tong hop vat tu y t& dugc quy

Theo quyét dinh sé 1399/QP-

345 4 BHYT thanh toan riéng str dun .
cho benh nhén BHfT N8 | BHXH ngay 22/12/2014
diéu tri ngoai trd, noi tru
Béo c4o 20/BHYT Thong ké
346 5 tong hop thudc sir dung cho | Theo quyé:t dinh s6 1399/Qb-
ngudi bénh BHYT didu tri | BHXH ngay 22/12/2014
ngoai tru, noi tri
Béo cao 21/BHYT Thong ké
7| 6 tong hop dich vu k¥ thuat sir | Theo quyé:t dinh s6 1399/Qb-
dung cho nguoi bénh BHYT | BHXH ngay 22/12/2014
diéu tri ngoai trd, noi tru
B&o c40 Mau s6: C79a-HD danh
48 | 7 |sch nguoi bénh bao hié}n y té | Theo quyét dinh s6 1399/Qb-
kham chita bénh ngoai tri BHXH ngay 22/12/2014
dé nghi thanh toan
B&o cdo Mau so6: C80a-HD danh
319 | g | sach nguoi bénh bao hiém y té | Theo quyét dinh s6 1399/QP-
khéam chira bénh noi tri dé BHXH ngay 22/12/2014
nghi thanh toan
x L x A cong vén so: 3360/BHXH-CSYT
350 | 9 mgu biéu C79B-HD VA C80B- ngé)? 04/9/2015 ciia Bdo hiém xd hoi
Viet Nam
350 | 10 Méu s6: 21/BHYT ban hanh Cong vidn 285 BHXH — CSYT
kém theo cong van 285 BHXH 2019
b | BAO CAOHANHCHINH & CLS, KT
352 11 S0 kham b?nh, (chung, chuyén Mau theo quy dinh hién hanh
kl}oa, ngoai tru) 7
353 | 12 sf‘én"ao vién, ra vién, chuyén | 12 | theo quy dinh hién hanh
354 | 13 | S6 phau thuat Mau theo quy dinh hién hanh
355 | 14 | So thi thuat Mau theo quy dinh hién hanh
356 | 15 | So Xét nghiém Mau theo quy dinh hién hanh
357 | 16 S_é Xét nghiém té bao maungoai | Mau theo quy dinh hién hanh
VI
358 | 17 | Sb chan doan hinh anh Mau theo quy dinh hién hanh
359 | 18 | Sbndisoi Mau theo quy dinh hién hanh
360 | 19 | Sb xét nghiém vi sinh Mau theo quy dinh hién hanh
361 | 20 |So6Mayté Mau theo quy dinh hién hanh
362 | 21 | S6 Chuyén tuyén Mau theo quy dinh hién hanh
363 | 22 | S luu trir hd so bénh &n Mau theo quy dinh hién hanh
364 | 23 | S6 luu trit h so bénh &n tir vong | Mau theo quy dinh hién hanh
365 | 24 | So6 tong hop thudc hang ngay Mau theo quy dinh hién hanh
366 | 25 | BA&o c4o tinh hinh bénh tat tir Mau béo c4o BYT theo TT37 nam
vong theo ICD10 2019
367 26 | Bao cdo hoat dong khdm bénh




368 27 | Béo céo hoat dong diéu tri
369 28 | Bao c4o hoat dong phau thuat,
tha thuat
370 29 | Bao céo hoat dong Can Lam Sang
371 30 | Bao céo tai nan thuong tich
372 | 31 | BA&o c4o co ciu bénh tat Theo mau cua don vi
373 | 32 | Béocao giao ban Theo mau cia don vi
374 | 33 | B&ocao co cau chi phi Theo mau cia don vi
375 | 34 | B4o cdo sb cap gidy ching sinh, | Theo mau cua don vi
tir vong, thuong tich, ......
Céac bao cdo phat sinh khac khi  [Theo mau cta don vi
376 | 35 N
don vi yéu cau
Hién thi bdo cdo danh sach nim| Theo mAu cua don vi
377 | 36 A 1, ,
vién, khai bao luu tra
378 | 37 | Béo céo don tiép cced Theo mau ctia don vi
Bio céo danh sach BN diéu tri  (Theo mau cta don vi
379 | 38 SR
theo ngay (cua tung khoa)
380 | 39 | Béo céo theo dé &n 06 Theo mau cua don vi
40 | Cac bao c4o khac don vi yéu cau (Theo mau cua don vi
C |BAOCAODUQC & KT
381 1 BA’éo cao nhap kho theo nha cung Iohfnogsi?éﬁiggqﬁso()lv' - Mau s 3(
cap
382 | 2 CB;‘; (‘;ﬁgo Ifl}fg ll‘l}é‘;’tgiefhnvhi)cung MAu sé 4( c6 mAu bidu kém theo)
383 | 3 | Béo cho xutkho EEO doi tuong sir dung, theo
Theo ddi twong st dung, theo
; . A Ao oA kho....
384 4 Bao cao nhap xuat ton MEle Sf} 5(¢6 m?iu biéu kém theo)
Mau so 6( ¢c6 mau biéu kém theo)
385 5 | Bao cao xuét kho theo khoa phong | Mau sé 7( c6 mau biéu kém theo)
386 6 | B4o cao nhap kho theo kho Mau sb 8( c6 mau biéu kém theo)
387 7 Bio céo xuét kho theo kho( BC Méu s6 9+ mau b 9.1( c6 mau biéu
tong hop, ch} tiét tirng kho) kém theo)
388 8 Bqéo céo xuat kho theo doi tuong Mau s6 10( ¢6 mau biéu kém theo)
su dung 7 _
389 g |Bang :ﬁﬁ%c’ \}}?FPYT‘(I:'}I]-: Sg?tH c Mau s6 11( ¢6 mau biéu kém theo)
Bao cao N-X-T) ,
340 | 10 |Bane tﬁﬂﬁc \}}‘?’Yﬁm’ Sg'etH c( | Mau 56 12( c6 miu biéu kém theo)
theo lu’gng) ,
31| 11 |De “{?f?}’?}ﬁhﬁgt it dung M3u sé 13( c6 miu biéu kem theo)
342 | 12 |Bane :ﬁﬂic \I}?YTST“’H, ﬁl‘-‘é"gsp M3u sé 14( c6 mau biéu kem theo)
theo tién
343 13 | Bang ké chi tiét nhap kho ( bang Mau s6 15( ¢6 mau biéu kém theo)




tong)

Bang ké chi tiét xuat kho ( loc 01

344 14 mat hang ) Mau s 16( c6 mau biéu kém theo)
45 | 15 | Bangke chi tict nhap kho(loc 01 o o
mat hang) Mau so 17( c6 mau biéu kém theo)
346 | 1 | Bang ke chi tict nhap kho(loc 01 o o
mat hang) Mau so 18( c6 mau biéu kém theo)
Bao cao chi dinh dich vu k§y [Lam theo mau cau don vi
thuat, dich vu ddi véi bénh
347 17
nhan c6 thé BHYT
B4&0 c40 co cau chi phi bao gdm|Lam theo mu cau don vj
4 1 ) . . X
348 8 ca dich vu va bao hiém
Béo c40 co cau chi phi dich vy [Lam theo mau cau don vi
349 19 o
riéng
B4&0 c40 co cau chi phi Bao  [Lam theo mau cau don vj
350 20 | hiém
riéng
B&o céo co cau chi phi Bénh  |Lam theo mau cdu don vi
1121 | hhan khong the BHYT
Béo céo tim chi phi tung dich Lam theo mau cua don vi
vu k¥ thuat chi tiét theo ting
352 22 n N .
bénh nhan va cac bao cao khac
khi don
vi yéu cau.
353 | 22 | Thékho Mau theo quy dinh hién hanh
354 | 30 | B&o céo cong tac dugc bénh vién | Mau theo quy dinh hién hanh
355 | 31 | Bao c4o sit dung thudc Bao cao sir dung theo khoa,
phong, cac doi tugng st dung.....
356 32 | Béo céo str dung khang sinh Mau theo quy dinh hién hanh
357 | 33 | Béo c4o sir dung hda chét Mau theo quy dinh hién hanh
358 | 34 |Béocao st dung vattuy tétiéu | Mau theo quy dinh hién hanh
hao
359 | 35 | Bién ban kiém ké thudc Mau theo quy dinh hién hanh
360 | 36 | Bién ban kiém ké hoa chit Mau theo quy dinh hién hanh
361 | 37 |Biénbankiémké vattuytétiéu | Mautheo quy dinh hién hanh
hao
362 | g | Biénbinxicnhin thubc/ hoa Mau theo quy dinh hién hanh

chat/ vat tu y té tiéu mat/ hong/
vO




363 | 39 | Bién ban thanh ly thubc Mau theo quy dinh hién hanh
363 | 4o | Biénbankiém keé kho day dii (so o o
KS, nudc SX, han dung) Mau s6 19( c6 mau biéu kém theo)
364 | 41 | Biénban kiém keé theo luong hang Mau sb 20( c6 mau biéu kém theo)
hda
367 | 42 | Bién ban ban giao Mau s6 21( ¢6 mau biéu kém theo)
368 | 43
Tu van / can thiép stir dung thuoc
cua nguoi lam DLS
o N Danh sach phiéu yéu cau Khang
369 | 44 |BéocaoD lam san .
Hoe g sinh (Ban QLSDKYS)
Danh sach ADR
Danh sach phiéu diéu soét thudc
Danh sach phiéu can thiép DLS
Tuong tac thude
Tuong tac Hoat chit - Hoat chit
Tuong tac thude - thudc
Tuong tac thude theo ICD-1
S6 kiém nhép thudc/ hoa chat/ vat tu | Mau theo quy dinh hién hanh
370 45 A
tiéu hao
e. Danh muc phén hé¢ EMR:
STT Bénh an, mau gidy, phiéu y Chtrc nang thuc hién

Xay dung day du miu bénh an theo quy dinh hién hanh

A | Cac mau bénh an theo quy dinh

1 | Bénh an noi khoa Cac chic nang: ‘

2 | Bénh an nhi khoa - Thyc hién 1p thong tin dau v4
~ p X X bénh an

3_|Bénhan truyén nhicm _" Thyc hién thém/cap nhat

4 | Bénhan phy khoa thdng tin hanh chinh bénh nhan

5 | Bénhan san khoa - Thyc hign cap nhit thong tin

6 | Bénh an so sinh tién sir bénh

7 | Bénh an tam than - Thyc hiénthémthong tin

8 | Bénh an da lidu kham thec.)Acéc rpéuthénh _én A

9 | Béenh an DD: PHCN | :’r?u’c hién x0a thong tin bénh

10 | Bénh &n huyét hoc truyén mau - Thuec hién in bénh an

11 | Bénh &n ngoai khoa ' . .




12 | Bénh an bong

13 | Bénh &n ung budu

14 | Bénh 4n RHM

15 | Bénh an TMH

16 | Bénh &n mat

17 | Bénh an L&c-Van nhan

18 | Bénh &n Mit (tré em)

19 | Bénh &n Mt (Glocom)

20 | Bénh an ngoai tru chung

21 | Bénh an ngoai trt RHM

Ghi chd: Cac mdu bénh an duoc
cdp nhdt theo cdc quyét dinh méi
nhat cia BYT khi BYT thwc hién
thay doi

22 | Bénh an ngoai trt TMH

23 | Bénh 4n ngoai tri mat

24 | Bénh an xa phuong

- Bénh an YHCT theo quy dinh hién hanh

- Bénh an pha thai theo quy dinh hién hanh

- Bénh an tay chan miéng quy dinh hién hanh

B. Mau gidy, phiéu Y

1 | Gidy ra vién (M&i theo quy dinh hién hanh)
Gidy chuyén vién (Méi theo quy dinh hién
hanh)

3 Gidy cam doan chap nhan phau thuat, thi thuat
va gay mé hoi suc

4 | Gidy chirng nhan phau thuat

5 | Gidy kham/ chira bénh theo yéu cau

6 | Gidy thir phan tmg thudc

7 | Phiéu theo d&i di img thude

8 | Gidy chung nhan thuong tich

9 | Phiéu cham séc

10 | Phiéu theo ddi chtic ning song

11 Phiéu theo doi chuyén da de (biéu @6 chuyén
da) (Mo1 theo quy dinh hién hanh)

12 | Phiéu kham chuyén khoa

13 | Phiéu gay mé hoi sirc

14 | Phiéu phau thuat/ th thuat

15 | Phiéu linh va phat mau
Phiéu truyén mau (Méi theo quy dinh hién

16| hanh)

17 | Phiéu theo dbi truyén dich

18 | Phiéu so két 15 ngay diéu trj

19 | Phiéu chiéu/ chup X-quang

20 | Phiéu chup cit 16p vi tinh

21 | Phiéu chyup cong huéng tir

Cac chirc
nang:
- Tao 1ap cac thong tin cho mau
gidy,
phiéu
y

- Chinh stra/ cap nhat cac thong
tin
cho miu giay,
y .
- Xba céc thdng tin mau giay,
phiéu y
- In cac mau
y

phiéu

gidy, phiéu

Ghi cht: Cac mdu gidy, phiéu'y
duoc cdp nhdt theo thdng te, quy
dinh méi nhat cia BYT khi BYT
thue hién thay doi




22

Phiéu siéu am

23 | Phiéu dién tim

24 | Phiéu dién ndo

25 | Phiéu noi soi

26 | Phiéu do chtrc nang hd héap

27 | Phiéu xét nghiém (chung)

28 | Phiéu xét nghiém Huyét hoc

29 | Phiéu xét nghiém huyét - tuy dd

30 Ph/iéu Xét nghiém chan doan rdi loan dong cam
mau

31 | Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy xuwong

32 | Phiéu xét nghiém nuéc dich

33 | Phiéu xét nghiém hoa sinh mau
Phiéu xét nghiém hoa sinh nudc tiéu, phan,

34 | . ‘
dich choc do

35 | Phiéu xét nghiém vi sinh

36 | Phiéu xét nghiém giai phau bénh sinh thiét

- Phiég Xét nghiém giai phau bénh khdm nghiém
tr tl’n.

38 Phiéu thanh toan ra vién (Méi theo quy dinh
hién hanh)

39 | To diéu tri

40 | Trich bién ban hoi chan

41 | Trich bién ban kiém diém tir vong

42 | Phiéu khdam bénh vao vién (chung)

43

Phiéu khdm bénh vao vién (chuyén khoa Mit)

44

Phiéu kham bénh vao vién (chuyén khoa Tai -
Miii — Hong)

45

Phiéu kham bénh vao vién chuyén khoa Ring
- Ham - Mat

C. Mau gidy, phiéu duoc

1

Phiéu linh thudc (Méi theo quy dinh hién
hanh)

Phiéu linh hod chat (Mi theo quy dinh hién
hanh)

Phiéu linh vét dung y té tiéu hao (M4i theo quy
dinh hién hanh)

Thé kho (M6i theo quy dinh hién hanh)

Phiéu tra lai thudc/ hod chat/ vat dung y té tiéu
hao

Dy tri thudc méi can nhap noi

Béo c4o str dung thudc thang

Béo c4o sir dung hoé chat thang

OooN|O| O || W

Béo c4o sir dung vat dung y té tiéu hao

chtc

nang:

- Tao ci&c mAau gidy, phiéu
duoc

- Chinhr stra/ cap nhat cac thong

tinmau  gidy, phiéu
duoc

- Xoba cac
tao

mau

duoc

Cac

théng tin da

- In gidy  phiéu

Ghi chii: Cdc mau gidy, phiéu
duwoc diroc cdp nhattheo thong e,




10

Bao cao cong tac dugc bénh vién

11

Bién ban kiém ké thudc

12

Bién ban kiém ké hoa chat

13

Bién ban kiém ké vat dung y té tiéu hao

14

Bién ban x4c nhan thudc/ hoé chit/ y vét dung
y t€ ti€u hao mat/ hong/ vo

15

Bién ban thanh 1i thudc/ hoa chat/ vat dung y
té tiéu hao

quy dinh méi nhat cia BYT khi
BYT thuc hién thay doi

16

Thong ké 15 ngay sur dung thudc/ hoa chat/ vat
dung y té ti€u hao

17

Pon thudc (Méi theo quy dinh hién hanh)

18 | Phiéu cdng khai thudc
I11. CAC CHUC NANG QUAN LY
STT | CHUC NANG MO TA CHUC NANG
1 | Quan ly tiép don noi trd
Stra théng tin bénh nhan bénh nhan, cap nhat thdng tin vao
X6a thdng tin bénh nhan khoa cho bénh nhan néi tri
In thong tin phiéu bénh nhan
2 | Quan ly thdng tin givong bénh - Khai bao giuvong bénh theo
Thém mdi thong tin givong bénh Caﬁhpohaong bénh cua
Sira thong tin giuong bénh - Xep bénh nhén vao giuong
' theo tirng
Phan giuong bénh cho bénh nhan phong ‘ ‘
- Quan ly nam don, nam
Tim kiém giwdng bénh ciia bénh nhan ghep
- Quan ly thoi gian nam ¢
giuong bénh q
- Thuc hién chuyén phbng :
givong khi bénh nhan chuyén
phong, giwrong
3 | Quan ly ky s6 trén bénh an - Hé¢ thong cho phép ky trén tung

Ky tén toan bo va ky timg phan bénh &n

Ky tén ndi dung cé kém tén ky

Ky tén ndi dung c6 kém hinh chir ky

Huy ky

Xem lich sur ky tén cua to bénh an

y 1énh d ké (Y 1énh thudc, vat tu,
dich vy,...), Ky trén cac mau
phiéu (Phiéu ra vién, chuyén
vién), sau khi ky xong hé thong
xuét Iuu trit File PDF dé luu trix
trén Server ndoi by va luu tri
Cloud

- Ngudi dung c6 thé hary va ky lai
cac y 1énh, phiéu da ky

Quan ly x4c thuc van tay nguoi bénh

Lay van tay nguoi bénh

X&c thyc van tay nguoi bénh

- ’Léy van tay nguoi bénh khi
den kham, chira




4 bénh
Huy, xac thyc lai van tay nguoi b¢nh - X&c thyc van tay trén cac mau
phiéu c6 chit ky nguoi bénh:
Cong khai thudc, bang ké thanh
toan,...
5 | Qudn ly hinh anh trén bénh an - Nguoi dung c6 thé chén cac
Thém hinh énh 1&n bénh &n anh/bo cac anh 1én ho so bénh an
X6a hinh anh khoéi bénh an (Nhu dnh Iugc d6 phau thuat,...)
6 | Quan ly bénh an

Xuét bénh &n d3 ky sb ra cac File PDF, XML

Tra ctru, tiém kiém lai bénh &n cua bénh nhan

Xem lich str bénh &n nhiéu 1an diéu tri

Sau khi ky sd hé théng tu dong
xuét thong tin bénh an di ky ra
File PDF, XML, dong thoi khoa
cac thong tin bénh an da ky va
cAm chinh sira

IV. QUAN TRI HE THONG

7 | Quan Iy luu vét, lich st nguoi dung hé thong
Luu vét hanh dong nguoi ding st dung cac | - Luu vét cac thao tdc x0a sua
chirc nang hé thong cta nguoi dung, khi can coO thé
Tim kidm Va xem 1 & S dun tim kiém, xem lai cac ndi dung
iem tu vet nguot dting d4 bi chinh sira
va thdng tin nguoi stra, thoi gian
stra
8 | Quan trj dang xuét hé thong - Cho phép nguoi dung khoa
Ding xuat h¢ théng, thoat phan mém phan mém khi di khoi may tinh
3 . . hoac doi User thuc hién hoac
Dang xuat h¢ thong doi User thoat phin mém
khi khdng lam viéc
9 in 1y dang nhap hé tho , s
Q?an y (Aiang\n ,ap € On% — — - Cho phép nguoi dung dang
Dang nhap va xac thyc nguoi dung hé thong nhap dé lam viéc, hé théng s&
Kiém tra tinh hop 18/khong hop 18 cua tai Kidm tra tén dﬁng nhéb: mat khdu
khodn nguoi dung - va thuc hién gan cac quyén ngudi
Kiém, tra, xac thuc quyen, vai trd ngudi dung dung duoc phan dé thue  hién
h¢ thong trén  hé  théng
[ - Cho phép nguoi dung doi mat
Doi mat khau khau diang nhap khi c6 nhu cau
hoac bi 10 tai khoan
10 | Quan ly nguoi dung

Thém mai ngudi dung

Cap nhat théng tin nguoi dung

Tim kiém théng tin ngudi ding

Xem thong tin chi tiét nguoi ding

Phan quyén nguoi ding

Reset mat khau ngudi ding

Khda théng tin nguoi dung

Mo khéa thdng tin nguoi dung

Xoa tai khoan nguoi dung

- Cho phép quan tri mang thém
moi tai khoan dang nhap, cép tén
dang nhap, mat khau va phan
quyén str dung trén timg module




11 | Quan ly don vi

Hién thi cdy phong ban/don vi

Tim kiém danh sach phong ban/don vi

Thém mdai phong ban/don vi

Stra théng tin phong ban/don vi

Xba phong ban/don vi

Danh sach nguoi dung thudc phong ban/don vi

- Cho phép Khai bao, chinh

stra va

X6a cac phong ban don
Vi

- Cho phép Khai béo, chinh stra,

x6a nhan vién thudc cac phong

ban

12 | Quan ly dir liéu

Backup dit liéu hé thong

Restore dit liéu hé thong

Pong bd/sao luu dit liéu

Tong hop dir liéu theo thoi gian thuc

- Hé thong tu dong backup dir
liutheo thoi gian  quy
dinh

-Cho phép luu trit dir liéu
Backup & Server, NAS va chuyén
luu trir Cloud

- Cho phép Restore dit liéu khi dir
liéu dang van hanh bi 16i hodc mat
dit liéu do hong may chu

12 | Quan tri danh muc

Thém mai danh muc hanh chinh, nhan vién,
thuoc...

- Cho phép khai bao, chinh stra,
xég cac danh muc trén hé
thong nhu:

Stra danh muc hanh chinh, nhan vién, thuéc...

Xéa danh muc hanh chinh, nhan vién, thudc. ..

Danh muc dich vu, thudc, vat
tu, nguoi dung, dia chi, bénh,...

V. QUAN LY TREN THIET BI DI PONG

Xem théng tin bénh an trén may tinh bang,
dién thoai thong minh

Xem trén cac thiét bi may tinh
bang, dién thoai thong minh
thong qua trinh duyét web
(Chrome, Céc céc,...)

Chinh sira thong tin bénh &n (Don thudc, y 1énh
ndi trd, mau bénh an, ...) trén may tinh bang

Ap dung cho cac may tinh bang
chay hé diéu hanh Windows
nhu: Microsoft Surface, Lenovo
Miix, Acer Switch, Samsung
Galaxy

Book,...)

VI | BYT, BHXH

PHAN HE KET NOI LIEN THONG CAC HE THONG THEO QUY PINH

Lién théng Két ndi don thudc dién tir

Lién théng Két ndi dugc Qudc Gia

Lién thdng Két ndi hd so kham sirc khoe 14i xe
3 | 1én cong Bao hiém

Lién thong Két néi BHXH (theo XML 130)




Lién thong gidy ching sinh, gidy chimg tu,

5 | giayravién, ... 1én cong BHXH
s | Lién thong dir li¢u lén céc cong cua BYT,
SYT, BHXH...
2| Lén thong lén cong cong an ( Bao céo BN luu
Trd
PHAN HE QUAN LY, KET NOI HOA |« 15 oo pan an s
VIl | PON PIEN TU, LIS, PACS PR P
on vi yéu cau

viNl PHAN HE HANG POQI

1 Lay s6 dang ky khdam chita bénh

2 Goi bénh nhan vao ding ky bang loa

3 Hién thi s6 dang goi ra thiét bi ngoai vi

A Goi bénh nhan vao khadm bang loa tai khu
kham bénh, CLS, ...

5 Hién thi danh sach bénh nhan chd kham & cac
man hinh LCD

6 | Sinh s thtr tw cho 1am cac dich vu

7 | Hién thi danh sach bénh nhan cho 1am dich vu &
cac man hinh LCD

8 Goi bénh nhan vao 1am dich vy bang loa
PHAN HE QUAN LY CHI PAO TUYEN

1 Tao mai ndi dung chi dao tuyén

2 Cap nhat danh sach nguoi chuyén giao

3 Cap nhat danh sach ngudi tiép nhan

4 Upload miu gidy quyét dinh, gidy gioi thiéu

5 Chinh stra ndi dung chi dao tuyén
PHAN HE QUAN LY PE TAI NGHIEN

IV | CUUKHOA HQC

1 Danh muc loai hinh dé tai

2 Danh muc linh vuc khéa hoc

3 Danh muc co quan chu quan




4 Danh muc cha nhiém dé tai

5 Thém méi thdng tin dé tai

6 Stra lai théng tin dé tai

7 X6da thong tin dé tai

Y&u ciu vé an toan bao mat thong tin

- Trong céac h¢ théng ha téng truyén thong va cong nghé thong tin hién dai, vi¢c
tich hop, két ndi va chia sé vdi cac hé thong khéc 1a tat yéu, trong d6 c6 kha ning
két ndi v6i mang Internet dé tan dung cac loi thé vé cdng nghé va chi phi ciia mang
nay. Vi vay, van dé an toan va bao méat phai duoc dam bao tdi da, trong khi van phai
cho phép nguoi st dung khai thac hé thong mot cach hiéu qua.

- Co ché bao mat phan quyén thich hop, bao gom bao mat cac dir liéu nhay
cam, phan quyén theo chirc ning, phan quyén theo dit liéu. Cho phép ngudi sir dung
d6i mat khau, do dit liéu mat khau dugc ma hoa theo thuat toan ma héa 1 chiéu, cho
nén nguoi quan tri ciing khong thé biét dugc mat khau ctia ngudi ding.

- Ngin chin truy cap trai phép, ngan chin 1am thay d6i trai phép noi dung théng
tin ctia hé théng.

- C0O kha nang tich hop cac giai phap bao mat.

- Sao luu dit lidu dinh ky va dot xuét.

- Phuc héi hé thong nhanh chéng khi ¢é su co.

f. YEU CAU VE THOI GIAN

1. Thoi gian chuan bi cung cép dich vy thué hé théng phan mém HIS, EMR:
Thoi gian Nha cung cap dich vu xay dung, phat trién hinh thanh dich vu CNTT; thoi
gian thyuc hién kiém thir hodc van hanh thir; thoi gian dao tao, tap huén huéng dan
str dung dich vu (néu c6): khong qua 60 ngay, ké tir ngay ky hop dong.

2. Thoi gian thué dich vy thué hé thong phan mém HIS, EMR: 24 thang tinh tir
thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao str dung dén khi két thic thoi gian
thué dich vu.

3. Thoi gian chuyén giao, ban giao: Thoi gian chuyén giao, ban giao thong tin,
dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cip dich vu CNTT va thoi gian Nha cung
cap dich vu hoan thanh céc nghia vy, trach nhiém khac theo thoa thuan trong Hop
d6ng thué dich vu CNTT): 60 ngay ké tir ngdy c6 yéu cau ciia bén thué dich vu.



